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K U N D E N H I N W E I S  |  C O S T U M E R  I N F O R M AT I O N

DE SEHR GEEHRTER KUNDE

Vielen Dank dafür, dass Sie sich für unseren Artikel entschieden haben. 
Bitte lesen Sie sich vor dem Aufbau die Aufbauanleitung oder Pflege-
anleitung durch. Wir arbeiten stets daran, unsere Artikel und deren 
Verpackung zu optimieren. Sollte es dennoch Anlass zur Reklamation 
geben, bitten wir Sie uns hier zu unterstützen.

Bitte reklamieren Sie bei dem Händler, bei dem Sie die Ware bezogen 
haben und nennen Sie bitte den Grund der Reklamation.

Sollte der Artikel beschädigt sein, so senden Sie bitte auch:
•	 Bilder zum Artikel/betroffenen  Stelle
•	 Bilder von der Verpackungsaufschrift damit wir den  

Artikel genau zuordnen können
•	 Bilder vor der Verpackung, sofern sie beschädigt ist.
 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

EN DEAR CUSTOMER

thank you very much for buying our item. Please read the 
assembly and/or care instructions carefully before assembly. 
We always want to improve the quality of our products and the 
packaging. Should you have a claim, we kindly ask your assistance.

Please contact the shop where you bought it and specify 
the reason of your claim.

If the product is damaged, please send the following information:
•	 a photo which shows the reason for your claim/damage.
•	 a photo of the carton with our Order Nr. for classification purposes.
•	 if damaged, a photo of the packaging (inside and outside).

Thank you very much for your support!

Bei Rückfragen zu diesem Artikel wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Händler.  |  If you have any questions about this article, please contact your dealer.                               


